@ Conditii de garantie

Drepturile consumatorului sunt conforme cu
prevederile OUG140/2021, modificata si aprobata
prin L205/2023 si 0G21/1992 cu completarile si
modificarile ulterioare, republicata, precum si cu
maodificarile introduse de OUG174/2008.

ATENTIE!

Consumatorul are dreptul la masuri corective din
partea vanzatorului, fara costuri, in caz de
neconformitate a bunurilor, iar aceste masuri
corective nu sunt afectate de prezenta garantie
comerciala.

1.

Durata medie de utilizare a produselor

este de 10 ani de la data achizitionarii
pentru produsele electrocasnice mari
(frigidere, combine frigorifice, 1azi frigorifice,
congelatoare, masini de spalat rufe si vase,
uscatoare de rufe, aragazuri, cuptoare si
plite incorporabile, cuptoare cu microunde,
aer conditionat, aspiratoare) si de 4 ani de la
data achizitionarii pentru electrocasnice mici
(mixere, blendere, cafetiere, expresoare, fiare
de calcat, aspiratoare cu baterii, etc.). Pe
aceasta perioada cumparatorul beneficiaza,
in afara perioadei de garantie, de service
post-garantie, contra cost, cu piese de
schimb originale.

Vanzatorul este raspunzator fata de
consumator pentru orice lipsa a conformitatii
produselor, existenta la momentul livrarii
acestora si care este constatata in termen de
2 ani de la data respectiva.

In cazul lipsei conformitatii, consumatorul are
dreptul de a solicita vanzatorului, ca masura
reparatorie, repararea produsului sau Tnlocuirea
acestuia, in fiecare caz fara plata, exceptand
situatia Tn care solicitarea este imposibila sau
disproportionata, ludnd in considerare toate
circumstantele, inclusiv urmatoarele: a) valoarea
bunurilor in cazul in care nu ar fi existat
neconformitatea; b) gravitatea neconformitatii sau
c) daca masura corectiva alternativa ar putea fi
executata fara vreun inconvenient semnificativ
pentru consumator. In cazul in care lipsa
conformitatii produsului este constatata la scurt
timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile
calendaristice, consumatorul beneficiaza de
inlocuirea respectivului produs.

Repararea sau inlocuirea produsului va

fi facuta in cadrul unei perioade de timp
rezonabile, stabilite de comun acord intre
vanzator si consumator. Perioada de timp
stabilita nu poate depasi 15 zile calendaristice
de la data la care consumatorul a adus la
cunostinta vanzatorului, lipsa de conformitate
a produsului.

5. Produsul beneficiaza de o garantie legala
de conformitate de 24 luni, de la momentul
livrarii acestuia catre consumatorul persoana
fizica. in cazul persoanelor juridice, garantia
de conformitate este de 12 luni.

6. Consumatorul poate solicita o reducere
corespunzatoare a pretului sau rezolufiunea
contractului in conformitate cu prevederile
legale. Rezolutiunea contractului nu poate
fi solicitata de catre consumator daca lipsa
conformitatii este minora.

7. Termenul de garantie comerciala pentru
persoane fizice este de 24 de luni, iar
persoanele juridice beneficiaza de o garantie
comerciala de 12 luni de la achizitie. Nu
beneficiaza de aceasta garantie articolele
consumabile (filtre, saci, becuri, baterii,
acumulatori, etc.). Acumulatorii (baterii
reincarcabile) ce intra in componenta
aspiratoarelor fara fir, isi diminueaza in timp
capacitatea, datorita uzurii normale. Acesti
acumulatori beneficiaza de o garantie de 12
luni.

8. Perioada de timp de nefunctionare, din cauza
lipsei de conformitate, aparuta in cadrul
termenului de garantie, prelungeste garantia
legala de conformitate si pe cea comerciala
si curge de la data aducerii la cunostinta
vanzatorului a lipsei de conformitate pana
la aducerea produsului in stare normala de
functionare. Daca durata de nefunctionare
din cauza deficientelor aparute in termenul
de garantie legala de conformitate,
depaseste 10% din durata acestui termen,
la cererea consumatorului, produsul se va
Tnlocui, sau se va restitui contravaloarea
acestuia.

9. Tn cadrul termenului de garantie, vanzatorul,
prin unitatile service Electrolux indicate in
anexa: repara, inlocuieste sau restituie
contravaloarea produsului, dupa caz, in
conformitate cu prevederile legale, fara nici un
cost din partea consumatorului.

Consumatorul are dreptul si la despagubiri

pentru pierderile suferite ca urmare a deficientelor

constatate in cadrul termenului de garantie.

10. Inlocuirea, in interiorul termenului de
garantie, a produselor a caror reparatie
nu mai este posibila din motive tehnice,
se va face cu aprobarea Departamentului
Service al Electrolux Romania S.A., pe
baza unei constatari scrise, intocmita de
catre tehnicianul din cadrul retelei de service
Electrolux.



11. Produsele de folosinta indelungata care
inlocuiesc produsele defecte in cadrul
termenului de garantie beneficiaza de
aceleasi conditii de garantie ca si produsul
initial, noul termen de garantie curgand de la
data Tnlocuirii produsului.

12. Garantia nu se extinde asupra accesoriilor,
consumabilelor precum si asupra
subansamblurilor casabile ce intra in
componenta produsului achizitionat (geamuri,
garnituri, rafturi de sticla sau plastic, méanere,
butoane de plastic, perii, furtune,etc.) si care
se pot deteriora printr-o utilizare sau
intrefinere necorespunzatoare. Decolorarea sau
patarea arzatoarelor aparatelor ce functioneaza
cu gaz nu reprezinta o problema functionala si
nu este acoperitad de garantie.

13. Deteriorarile de genul zgarieturilor,
desprinderilor mecanice ale emailului sau
vopselei, decolorarilor, deformarilor, rupturilor
elementelor demontabile sau nedemontabile
ce nu au fost aduse la cunostinta vanzatorului
in momentul achizitionarii produsului, nu fac
obiectul garantiei. De asemenea, lipsa
accesoriilor ce nu a fost adusa la cunostinta
vanzatorului in momentul achizitionarii, nu
face obiectul garantjei.

Pierderea garantiei

Produsul achizitionat pierde garantia in momentul
constatarii oricareia dintre situatiile de mai jos:

a. neprezentarea in momentul solicitarii unei
masuri reparatorii, a documentelor ce
dovedesc garantia produsului, respectiv
certificatul de garantie completat si factura/
chitanta (in original) cu care a fost achizitionat
produsul;

b. nerespectarea de catre cumparator a
conditjilor de transport, manipulare, instalare/
montare, utilizare si intretinere, prevazute in
instructiunile de utilizare ce insotesc produsul
la livrare si despre care cumparatorul a luat
cunostiinta;

c. nerespectarea parametrilor de alimentare
specificati in instructiunile de utilizare
(tensiune electrica, presiune gaz, presiune
apa, temperatura mediului ambiant,
umiditate, etc.);

d. la constatarea, de catre tehnicianul de service
autorizat, ca defectul reclamat este in
exclusivitate produs din vina cumparatorului,
dar si la constatarea faptului ca defectul a
aparut ca urmare a unor factori sau actiuni

externe (accident, inundatie, murdarie n

exces, scurgeri de lichide, utilizare de detergenti
sau substante chimice necorespunzatoare

care pot deteriora componentele, catastrofa
naturald, fluctuatii de electricitate, etc.);

e. in situatia in care asupra produsului aflat in
garantie se actioneaza in vederea repararii,
de catre persoane neautorizate, din afara
retelei de service Electrolux;

in cazul utilizarii produsului in alt regim de
folosire decat cel casnic pentru care a fost
proiectat si realizat;

in cazul modificarii produsului de catre
persoane necalificate/neautorizate de catre
Electrolux Romania S.A.;
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h. n situatia schimbarii neautorizate a starii
originale a produsului, stocarii sau instalarii in
conditii improprii de mediu, expunerii la
substante chimice corozive, umiditate,
intemperii sau daunatori (soareci, sobolani,
gandaci de bucatarie, etc.) sau in situatia
utilizarii unor  accesorii externe neautorizate,
ce conduc la deteriorari ale produsului;

i. Tn situatia in care defectul a rezultat din faptul
ca, desi cunoscand neconformitatea,
consumatorul a continuat sa utilizeze produsul,
contribuind la deteriorarea produsului.

j.  Tn situatia in care produsul nu poate fi identificat din

cauza lipsei etichetei ce contine informatiile
referitoare la model, cod produs (PNC), serie, etc.,

informatii esentiale pentru o aducere la conformitate

n conditii corespunzatoare.

Cumparatorul este obligat, conform normelor

in vigoare, sa puna la dispozitia serviceului
autorizat Electrolux, actele necesare

(factura, proces verbal de predare a lucrarii,
etc.), emise de catre firma autorizata pentru
lucrarile efectuate (gaz/ electric / sanitare)
pentru instalarea aparatului respectiv. In cazul
neprezentarii acestor documente, reprezentantul
service Electrolux poate refuza reparatia sau
punerea in functiune a produsului respectiv.

Procedura de urmat pentru a obtine aplicarea
garantiei comerciale

Pentru a putea beneficia de prezenta garantie
comerciala, consumatorul se poate prezenta fizic in

magazinul de unde a fost achizitionat produsul sau poate

contacta direct (telefonic sau prin e-mail) call center-ul
Electrolux, datele de contact regasindu-se pe prima
pagina a prezentului certificat de garantie.



