
Formular de retragere din contractul la distanță (retur produse) 

Acest formular se completează și se transmite doar de către consumatori (persoane fizice) care 
doresc să se retragă dintr-un contract la distanță, conform prevederilor OUG nr. 34/2014. 
Vă rugăm să îl trimiteți completat la adresa de e-mail: shop@electrolux.ro în termen de 14 zile 
calendaristice de la primirea produselor. 

1. Date despre consumator
Nume complet: _________________________________________________ 

Adresă completă: _______________________________________________ 

Telefon: ________________________________________________________ 

E-mail: _________________________________________________________

2. Detalii despre comandă și produse returnate
Număr comandă: _______________________________________________ 

Produsele returnate (denumire + cod produs): _____________________ 

Cantitate: ______________________________________________________ 

Data comenzii: ___ / ___ / ________ 

Data livrării: ___ / ___ / ________ 

3. Motivul returului (opțional)
Vă rugăm să selectați un motiv, dacă doriți: 
☐ Produs nefuncțional
☐Nu corespunde așteptărilor
☐Comandă greșită
☐ Alt motiv: _____________________________________________

5. Declarație
Declar că doresc să mă retrag din contractul la distanță încheiat cu Electrolux România S.A. și 

să returnez produsele menționate mai sus. 

Semnătură (doar pentru versiunea tipărită): _______________________ 
Data completării formularului: ___ / ___ / ________ 
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